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alarmex-

Importancia del comunicador 4G para los sistemas de alarma
Articulo de seguridad

= Seguridad total, seguridad real, tranquilidad

Consideramos que, dada la crisis de salud por la que estamos pasando y las consecuencias
en temas de seguridad, es importante recalcar por qué es necesario tener una segunda via de
comunicacion para tu sistema de alarma (comunicador 4G). Hace unos meses les
explicdbamos en otro articulo que una de las razones mas importantes era para evitar que la
alarma deje de comunicar a la central cuando un ladrén la destruye. Queremos compartir
parte de esta informcidn y agregar otros beneficios, para entender lo necesario que es.

¢Qué pasa cuando un ladrén destruye
nuestro sistema de alarma?

&Como son los ataques de destruccion de
panel?

La idea del ladrdn es aprovechar el
retraso de activacion de la sirena, que

normalmente en una casa o negocio es SyStem Dacammcon
de 30 a 60 segundos, que es el tiempo ARMED AWAY | VERSUS
que el usuario tiene para desactivar su =
alarma cuando llega a casa. =

El ladron trata de aprovechar este retraso programado para inhabilitar el panel antes de
que mande la sefal a la central de monitoreo. Es una idea astuta, pero nuestros sistemas
son mas inteligentes y pueden evitar estos ataques.

Solucion = instalar un comunicador

En Alarmex tenemos unos comunicadores celulares inteligentes, que se pueden agregar a tu
alarma, y que tienen una tecnologia patentada para protegerte contra ataques contra el
panel de alarma. Esta tecnologia se asegura de que la sefial de emergencia llegue a la
central de monitoreo aun cuando el ladrén destruye la alarma. El truco es la tecnologia en
la nube.
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Cuando tu alarma comienzo el conteo para activarse (los 30 a 60 segundos despues de
que una puerta o ventana se ha abierto), nuestro comunicador esta atento y si entre esos
segundos el sistema de pronto se “apaga” durante el conteo, nuestro comunicador
interpreta este tipo de evento - como un ataque al panel - y envia la sefial de emergencia
inmediatamente.

&Qué pasa si el ladron corta la linea de

teléfono o internet?

Muchos ladrones ya estan comenzando ..-""""- , .-"""'- ,‘
a cortar los cables de teléfono y/o

internet para evitar que la alarma se
comunique con la central. Al final la
funcién mas importante de la alarma es
enviar la seflal de emergencia a la

central de monitoreo para que nosotros
enviemos a alguien a apoyar y, en su
caso, ahuyentar al ladrén.
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Solucion = instalar un comunicador
Al instalar un comunicador 4G, la
comunicacion entre tu alarma y nuestra

9:41 AM

central ya no seria so6lo por teléfono o ‘ La casaGonler 3

SISTEMA DE SEGURIDAD fed

internet sino que llegaria a la central por 4
red celular, esta comunicacion es ‘ 0
antisabotaje, ya que incluso si destruyen
el comunicador la sefal siempre nos

Sistema
ARMADO (QUEDARSE)

llegal. Adicionalmente, al instalar el @ 0 ©
. . Desarmar Quedarse Salir
comunicador tienes acceso a nuestra
. Sensores
nube para automatizar tu alarma, armar y T ——————

desarmar de forma remota, establecer 2 Mormientoen i e s acthaco
geocercas y reglas de automatizacion. o o

s Comunicador 4G
‘-J /
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D Descarga nuestra app

- para que salgas lo
menos posible

e Ve tu estado de cuenta y realiza pagos

» Recibe notificaciones de alarma

e Alertas de armado y desarmado

i o ete—— e —— e

I—.

e Solicita servicios y cotizaciones

ISPONlBLE EN — # Descargalo en el A S G il ety
P> Google play @& App Store
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259% DE DESCUENTO

de contado EN TODOS LOS EQUIPOS
0 10% a 4 pagos

CERCAS ELECTRIFICADAS, CAMARAS,
COMUNICADORES Y EQUIPO DE ALARMA

Protege tu perimetro con cerca o camaras,
agrega sensores de movimiento o actualiza tu equipo a una alarma 4G
con nuestros comunicadores inteligentes.

01800 ALARMEX e



=== BOLETIN MENSUAL - MAYO 2020 —

REFLEXION

Le pregunté a uno de mis amigos que ha cruzado el 7.opiso (los 70 afios y segun se dirige a
los 80. ¢Qué tipo de cambio esta sintiendo en él?

Me envid las siguientes lineas muy interesantes, que me gustaria compartir con todos
ustedes.

Después de amar a mis padres, mis hermanos, mi Esposa, mis hijos, mis amigos, ahora he
comenzado a amarme a mi mismo.

Me acabo de dar cuenta de que no soy "Atlas". EL mundo no descansa sobre mis hombros.
Hora dejé de negociar con vendedores de frutas y verduras. Después de todo, unos pocos o
mas centavos, no van a hacer un agujero en mi bolsillo, ademas, lo Unico que te llevas es un
pufo de tierra.

Dejé de decirles a los ancianos que ya han narrado esa historia muchas veces. Después de
todo, la historia los hace caminar por el camino de la memoria y revivir el pasado.

He aprendido a no corregir a las personas, incluso cuando sé que estan equivocadas.
Después de todo, la responsabilidad de hacer que todos sean perfectos no estd en mi. La
paz es mas preciosa que la perfeccion.

Doy elogios libremente y generosamente. Después de todo, mejora el estado de animo no
solo para el receptor, sino también para mi.

He aprendido a no molestarme por un pliegue o una mancha en mi camisa. Después de
todo, las canas y la personalidad hablan mas que las apariencias.

Me alejo de las personas que no me valoran. Después de todo, puede que no sepan mi valia,
pero mi familia y Yo si.

Me mantengo tranquilo cuando alguien juega a la politica sucia para superarme en la carrera
de ratas. Después de todo, no soy una rata y tampoco estoy en ninguna carrera.

Estoy aprendiendo a no sentir verglienza por mis emociones. Después de todo, son mis
emociones las que me hacen humano.

He aprendido que es mejor dejar caer el ego que romper una relacion. Después de todo, mi
ego me mantendra distante, mientras que con las relaciones nunca estaré solo.

He aprendido a vivir cada dia como si fuera el ultimo. Despues de todo, podria ser el ultimo.
Estoy haciendo lo que me hace feliz. Después de todo, soy responsable de mi felicidad y me
la debo.

Decidi enviar esto porque ¢Porque tenemos que esperar tanto tiempo, por qué no podemos
practicar esto en cualquier etapa? ....

01 800 ALARMEX
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NOTA DEL EDITOR

El recrudecimiento de la pandemia en nuestro pais ha ensombrecido la
esperanza de regresar a la actividad econdmica en Junio. Ante el alarmante
incremento de contagios y defunciones, lo mas seguro es que el confinamiento se
alargue al menos un mes mas, lo que significan miles de empresas que cerraran y
cientos de miles de empleos que se perderan.

Lo anterior implica millones de personas que no tendran como sufragar su gasto
diario y esto puede desembocar en un subito incremento de la violencia y el crimen,
en especial el referente a robo en casa habitacidon y a negocios que estan sin
operacion. El vandalismo también podra verse incrementado en especial en el asalto
a supermercados y tiendas de autoservicio.

El Gobierno Federal ya dejo muy claro que no apoyara a las Pymes del pais y que no
dara treguas ni concesiones en el pago de impuestos. Los cuerpos de seguridad son
insuficientes para atender el incremento en la criminalidad y el reciente decreto
presidencial para que los militares tomen el control de la seguridad publica lo
confirma.

Hoy mas que nunca debemos probar y activar nuestros sistemas de alarma en casa
durante las noches y debemos tener mucho cuidado al salir al supermercado, ya que
es muy probable que se incrementen los asaltos a mano armada. ELl objetivo es
cuidarnos y tratar de no contagiarnos pero debemos estar atentos a cualquier riego de
robo o asalto.

01 800 ALARMEX
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COMUNICADO

importante para clientes

Estimado Cliente:

Estimado cliente le informamos que los pagos que
usted hace por medio de la App Alarmex, se
mostraran en su estado de cuenta como operados
por Open Pay, ya que este es el medio de cobro por
el cual se procesan los cargos a su tarjeta en
nuestro sistema.

ATENTAMENTE:
Direccion Alarmex

01 800 ALARMEX
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BENEFICIOS DE

MONITOREO

Queremos que este 2020 aproveches todos los beneficios que tu tipo de
monitoreo incluye, quizas no los conozcas todos, por lo que te dejamos los
puntos mas importantes aqui.

Economico Basico Técnico

Monitoreo automatizado
con tiempo de respuesta
de 30 segundos para a
localizar a los

responsables.

Monitoreo automatizado
con tiempo de respuesta
de 30 segundos para a
localizar a los
responsables.

Monitoreo automatizado con

® tiempo de respuesta de 30
segundos para a localizar a
los responsables.
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Entrega de boletin

@ electrénico Tranquilidad,
con consejos sobre

@ electrénico Tranquilidad,
seguridad

con consejos sobre
seguridad

@ electronico Tranquilidad,
con consejos sobre
seguridad

Asistencia de patrullas

‘?Y privadas con el mas breve

tiempo de respuesta del g privadas con el mas breve

mercado -10 minutos- tiempo de respuesta del
| mercado -10 minutos-

Asistencia de patrullas
g privadas con el mas breve

tiempo de respuesta del

mercado -10 minutos-

Asistencia de patrullas

Servicio correctivo de

% mano de obra en menos
de 8 horas, en eq de
intrusion
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: Reposicidon de cualquier

| parte dafiada del equipo

l % que haya sido o no

: instalada por Alarmex con
| previa revision.
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T EEEEEEEE—E_E_Em————————=—————————="  Los paquetes “Plus” y

(13 H 9 3
Plus Elite El_lt.e incluyen esto§
servicios de emergencia:

Servicio de grua
Dentro de la ciudad.

Cerrajeria
Por si pierde sus llaves, o si
las olvida dentro de su
domicilio o vehiculo, un
cerrajero acudira

Monitoreo automatizado con tiempo de respuesta de 30
segundos para a localizar a los responsables.

©

Asesoria permanente en materia de seguridad por personal
especializado.

Y

Entrega de boletin electrénico Tranquilidad, con consejos sobre
seguridad

- ®

G
.

Asistencia de patrullas privadas con el mas breve tiempo de
respuesta del mercado -10 minutos-

Servicio correctivo de mano de obra en menos de 8 horas, en eq
de intrusion

Servicio preventivo de mano de obra maximo 32 zonas, 1 vez al

Reposicion por hasta $25,000 pesos en articulos robados,

afo.

a ayudarte.
Reposicion de cualquier parte dafada del equipo que haya sido o
no instalada por Alarmex con previa revision. @
Reposicidon por hasta $1500 pesos en rejas, puertas y ventanas en
caso de una intrusion o intento de robo, una vez al afio. Plomeria

En caso de necesitar ayudar

con fugas de agua y otras
emergencias de plomeria
Alarmez manda a un
especialista a resolver el
problema.

previamente enlistados en un certificado Alarmex estando
protegido al 100%.*

S f F S f P

Atencidon a emergencias sin costo adicional en temas de:
plomeria, electricidad, cerrajeria, transporte y gria dentro de la
ciudad -1 por afio por tipo de servicio-. $500 x evento

G
.

I

Pago de deducible de péliza de seguro contra robo hasta por 100
salarios minimos, en caso de robo por negligencia o error por
parte de la empresaX*

Y

Electricidad

Si hay una falla en el sistema
eléctrico del lugar protegido,
le facilitamos un electricista.

&)

Traslados

3 Apoyo en caso de desempleo donde cubrimos 3 meses de
Q‘Bé servicio con la sola presentacion de su baja en el IMSS o SAT en
caso de negocio.

Instalacion de modulo de internet para respaldo de comunicacion
~~ con la central de monitoreo (Requiere contar con servicio de
" internet). Requiere pagar 4 meses por adelantado de monitoreo
Plus o Elite*

Por si se queda sin la
posibilidad de transladarse
hasta su domicilio o trabajo le
brindamos servicio
de transporte.
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Instalacién de GPS en su vehiculo
con acceso remoto desde :
@ cualquier dispositivo moévil. |
AR\ :
Requiere pagar 4 meses por :
adelantado de monitoreo Elite*

1800 ALARMEX
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RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020

ALARMEX MEXICALI

ACUDIO EL

SE VIO AL

SE CAPTURO AL

CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO RESPONSABLE LADRON LADRON TIEMPO (MIN) COMENTARIOS
ZONA 03 SUPERVISOR/IGNACI AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DECTECTO EL VIDRIO DE LA PUERTA
1 01.04.2020 12267 CRISTALAZO O ZATARAIN st NO NO 15 QUEBRADO, NO HUBO ROBO NI INTRUSION.
ORIENTE
ZONA 03 SUPERVISOR/IGNACI AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DECTECTO EL VIDRIO DE LA PUERTA
2 02.04.2020 12267 Clz)liré-\'\ll__féo O ZATARAIN S! NO NO o QUEBRADO, NO HUBO ROBO, NI INTRUSION.
AL LLEGAR EL VERIFICADOR DETECTO EL MARCO DE LA PUERTA
3 02.04.2020 3609 ZONLﬁ_I(_):RAALIJ_DIO SUPZRZVA?ZE/AI%NACI SI NO NO 8 LATERAL QUEBRADO Y EL VIDRIO QUEBRADO, SE LLEVARON DINERO
QUE DEJAN DE FONDO.
SE ENCUENTRA VENTANA TRASERA CON POCA VISIBILIDAD
ZONA 14 VENTANA JEFE
ENCONTRadO MAGNETO CAIDO Y SPRING CAIDO. MONITOREO TECNICO,
4 02.04.2020 14038 sLRAIf\I(':I'AAMA'T.?'/: CENRT;';;ZCEIZSOL s! NO NO NO HAY DANOS QUE REPARAR. CLIENTE FIRMA DICTAMEN DE
CONFORMIDAD.,
AL LLEGAR VERIFICADOR SE DETECTO UN SPRING DE UNA VENTANA
5 04.04.2020 6562 AUE)?C’)\‘PAAZZIVO SUPZRZVA?ZE/AI%NACI SI NO NO 4 DANADO Y UNA LAMPARA DEL EXTERIOR ARRANCADA, NO HUBO ROBO,
SOLAMENTE FUERON LOS DAROS.
ZONA 10 JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR NO SE APRECIARON DARIOS,
6 07.04.2020 10110 FOTOCELDA CENTRAL/MARISOL SI NO NO 12 POSTERIORMENTE REPORTARON EL ROBO DE UNA ESCALERA, NO
FRENTE RODRIGUEZ HUBO DAROS.
ZONA 16 JEFE
MOVIMIENTO AL LLEGAR EL VERIFICADOR AL ESTAR HACIENDO LA REVISION SALIO
7 08.04.2020 13806 EXTERIOR PUERTA CENTRALMARISOL S NO NO % UN SUJETO EL CUAL SE DIO A LA FUGA, NO HUBO DARNOS, NI ROBO.
< RODRIGUEZ
ATRAS
JEFE AL LLEGAR VERIFICAR SE DETECTO CABLEADO ELECTRICO DANADO
8 09.04.2020 11619 FALLA DE BATERIA | CENTRAL/MARISOL NO NO NO 4 '
NO HUBO INTRUSION, NI ROBO.
RODRIGUEZ
ZONA 02 JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA CHAPA DE LA PUERTA
9 10.04.2020 216 MOVIMIENTO CENTRAL/MARISOL NO NO NO 6 PRINCIPAL DANADA, REALIZARAN INVENTARIO PARA SABER QUE SE
ENTRADA RODRIGUEZ LLEVARON.
10 11.04.2020 2642 ZONA 18 VENTANA | SUPERVISOR/IGNACI S| NO NO 8 AL I:LEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA CORTINA METALICA
FERRETERIA O ZATARAIN DANADA Y VENTANA QUEBRADA, SE LLEVARON MERCANCIA.
ZONA 01 CORTINA JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO QUE SE LLEVARON UNA
11 11.04.2020 13922 METALICA CENTRAL/MARISOL SI NO NO 10 CAMARA DEL EXTERIOR, NO HUBO DAROS.
RODRIGUEZ
03 MOVIMIENTO | SUPERVISOR/IGNACI AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA CORTINA METALICA DEL
12 11.04.2020 11619 CAJA O ZATARAIN NO NO NO 4 DRIVE DANADA, NO HUBO ROBO, SOLAMENTE FUERON LOS DANOS.
ZONA 17 PUERTA JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA PUERTA DEL ALMACEN
13 11.04.2020 13798 ARRIBA ALMACEN CENTRAL/MARISOL SI NO NO 19 ABIERTA Y LOS CANDADOS DANADOS, REALIZAROAN INVENTARIO PARA
RODRIGUEZ SABER QUE SE LLEVARON.
ZONA 03 SUPERVISOR/IGNACI AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA CORTINA METALICA DEL
14 12.04.2020 11619 MOVIMIENTO CAJA O ZATARAIN NO NO NO 5 DRIVE DANADA, NO HUBO ROBO, SOLAMENTE FUERON LOS DAROS.
ZONA 03 JEFE
15 13.04.2020 7237 MOVIMIENTO EN CENTRAL/MARISOL NO NO NO 5 ﬁll__EL\ll_/-i\EISgE '\I;IAE:(’:\“A?\‘AC?ASE DETECTO UN BOQUETE EN LA PARED. SE
CAJA RODRIGUEZ '
AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LOS CANDADOS DE LA
16 14.04.2020 12005 ZONA 01 PUERTA | SUPERVISOR/IGNACI SI NO NO 5 PUERTA PRINCIPAL DANADOS, NO HUBO ROBO, SOLAMENTE FUERON
PRINCIPAL O ZATARAIN LOS DAROS






AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO EL VIDRIO DE LA PUERTA
17 17.04.2020 4557 éggﬁ\‘ilpgﬁllgﬁ'é SUPERZV Eigﬂﬁ\‘mo' Sl NO NO 5 QUEBRADO Y UN CANDADO DANADO DE UNA CORTINA METALICA
DANADO, NO HUBO ROBO, SOLAMENTE FUERON LOS DANOS,
ZONA 01 PUERTA JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA CHAPA DE LA PUERTA
18 18.04.2020 8053 PRINCIPAL CENTRAL/MARISOL NO NO NO 10 PRINCPAL DARA, AGREGAN QUE SE LLEVARON MERCANCIA.
RODRIGUEZ
ZONA 07 SUPERVISOR/IGNACI AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO UN BOQUETE EN LA PARED
18 18.04.2020 12062 MOVIMIENTO O ZATARAIN NO NO NO 50 NO HUBO ROBO, SOLAMENTE FUERON LOS DANOS.
ALMACEN
20 18.04.2020 6737 ZONA 01 PUERTA | SUPERVISOR/IGNACI sl NO NO 9 AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO UNA REJA ABIERTA Y EL
PRINCIPAL O ZATARAIN CANDADO DANADO, SE LLEVARON UNA CORTADORA DE ZACATE.
ZONA 01 PUERTA JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE TECTO EL MARCO DE LA PUERTA
21 23.04.2020 2332 ENTRADA CENTRAL/MARISOL st NO NO 6 DANADO, SE LLEVARON LA CAJA REGISTRADORA.
RODRIGUEZ
ZONA 17 PUERTA JEFE AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO LA PUERTA DEL
22 27.04.2020 11456 REJA PATIO CENTRAL/MARISOL Sl NO NO 12 ESTACIONAMIENTO ABIERTA Y LA PUERTA DEL ALMACEN ABIERTA, NO
RODRIGUEZ HUBO ROBO
JEFE -
ZONA 16 PUERETA AL LLEGAR EL VERIFICADOR SE DETECTO UNA CHAPA DANADA DE LA
2 28.04.2020 5621 ESCALERA CENRTSSSZCE'ZSOL st NO NO 5 PUERTA, NO HUBO INTRUSION.

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX HERMOSILLO

CLIENTE

SENAL SENSOR

SE ACUDIO

ACUDIO EL
RESPONSABLE

SE VIO AL
LADRON

SE CAPTURO AL
LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

DUERA DE LA CD

1 20-04-03 74297 039 E SI JAVIER ENCINAS SI NO 17 MIN CERCA ELECTRICA DANADA
2 20-04-06 74607 MA-00 SI JOSE RARUL DIAZ NO NO 12 MIN VIDRIO DE VENTANA QUEBRADO
3 20-04-20 72910 MA-00 SI JUAN RAMON NO NO 22 MIN VIDRIOS QUEBRADOS DE ENFRENTE
PALAFOX
4 20-04-26 72410 BA-03 SI PROSPERO SOTO NO NO 12 MIN VIDRIOS QUEBRADOS DE ENFRENTE
NO ACUDIO,
5 20-04-29 74608 MA-00 SI RESPONSABLE NO NO 0 MIN SE INSERTO SENAL POR REPORTE DE CLLIENTE ROBO DE CAMARA






RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX CULIACAN

CLIENTE

SENAL SENSOR

SE ACUDIO

ACUDIO EL
RESPONSABLE

SE VIO AL LADRON

SE CAPTURO AL
LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

1 20-04-01

82699 - AISPURO
POLLOS ZAPATA

003

Sl

Sl

NO

NO

SR. ARTURO AISPURO COMENTA QUE SUFRIO ROBO DE CABLEADO DE
LOS AIRE ACONDICIONADOS. HOY TUVO ACTIVACION A MEDIA NOCHE,
COMENTASTO LA SRA, BIANEY AHUMADA Y CANCELO AL VERIFICADOR
PENSANDO QUE ERA LA MISMA FALLA DE SIEMPRE. SE ACUDE A
LEVANTAR DICTAMEN; ATIENDE SR AISPURO Y CONFIRMA QUE LE
ROBARON CABLEADO DE AC; TECNICO EN LUGAR INFORMA QUE
CORTARON CABLEADO DE LA ALARMA. SE REEMPLAZA CABLEADO
DANADO Y SE REALIZAN PRUEBAS.

2 20-04-04

82776 - GRUPO COEL SA
DE CV

0000

Sl

Sl

NO

NO

SE ACUDE A LEVANTAR DICTAMEN; SR IDELFONSO JAUREGUI REPORTA
ROBO A CENTRAL, COMENTA QUE INGRESARON POR EL TECHO
DANANDO LAMINA; SE LLEVARON MATERIAL (CABLEADO, COBRE) POR
UN APROX DE $102,000. SE LE INFORMA QUE SU ALARMA SE
ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES PERO EL AREA POR DONDE FUE
LA INTRUSION NO SE ENCUENTRA PROTEGIDA, SE LE REALIZA
COTIZACION (7226) DE SENSORES DE TECHO 360.

3 20-04-05

80810 - DISTRIBUIDORA
MAYORISTAS DE PISOS
Y AZULEJOS DE S

Sl

NO

NO

NO

SE ACUDE A LUGAR A LEVANTAR DICTAMEN; LOCAL SE ENCUENTRA
CERRADO CON PAPELES TIRADOS EN LA PUERTA FRONTAL; SE
ALCANZA A OBSERVAR DENTRO RECIBOS TIRADOS Y MATERIAL (PISOS,
AZULEJOS, ETC). SE OBSERVAN PISADAS RECIENTES DE ZAPATOS Y
PERROS. DEL LADO LATERAL LA PUERTA DE BODEGA SE ENCUENTRA
ABIERTA, SE ALCANZA A OBSERVAR UN MONTACARGAS CARGADO;
PUERTA DE ACCESO TRASERA ESTA ABIERTA, HAY UN HOYO EN PARED
TRASERA, DONDE SE OBSERVA RESTOS DE MATERIAL ROBADO Y
CAJAS. LA CERCA TRASERA ESTA DANADA Y SE VE CLARAMENTE EL
CAMINO QUE TOMAN HASTA LA PUERTA TRASERA DE ACCESO Y DE AHI
AL PORTON DE LA BODEGA. CLIENTE CON ADEUDO DESDE EL MES DE
DICIEMBRE, NO CONTESTAN LLAMADAS NI CORREOS DE COBRANZA U
OPERACIONES.

4 20-04-07

82611 - APPLEBEE'S

22

Sl

Sl

Sl

SI

16

SE ACUDE A LEVANTAR DICTAMEN, ATIENDE GTE DEL RESTAURANTE
LAURA PINEIRO. LA INTRUSION OCURRIO POR LA PUERTA PRINCIPAL,
REPORTA VERIFICADOR QUE ESTABAN SIN SEGURO; QUITO EL IMAN DE
LA PUERTA PRINICPAL Y LO PEGO AL MAGNETO Y LO ENCINTO.
INGRESA A LA PARTE DE BOLOS Y LO DETECTA EL SENSOR DE
MOVIMIENTO, ACUDE VERIFICADOR CON OFICIALES DE SSP Y SE LOGRA
CAPTURAR AL LADRON, TENIA JUNTO A LA PUERTA EL MATERIAL QUE
SE PENSABA LLEVAR, ENTRE ELLOS UNA PANTALLA, RADIOS, 2 CPUS.
SE INFORMA A CLIENTE QUE CUENTA CON MUCHAS AREAS
VULNERABLES YA QUE TODO ALREDEDOR DEL RESTAURANTE ES
CRISTAL EN SU MAYORIA Y NO CUENTA CON NINGUN SENSOR DE
CRISTALAZOS, NI LOS SUFICIENTES SENSORES DE MOVIMIENTO PARA
CUBRIR TODAS LAS AREAS.






83098 - SERVICIOS

SE DA SEGUIMIENTO A POSITIVO; MIGUEL CAMACHO INFORMA QUE NO
SE LE MARCO EN INTRUSION; REVISANDO EL TRAFICO SE LE INFORMA
QUE EL DIA ANTERIOR SE ATENDIO UNA ACTIVACION DE FALLA DE
BATERIA'Y QUEDO ENTERADA YESENIA COVARRUBIAS ENCARGADA DE
LA SUC; VERIFICADOR ACUDE AL DIA SIG POR REPORTE SR MIGUEL
CAMACHO, AL LLEGAR AL LUGAR VERIFICADOR REPORTA QUE NO HAY

5 20-04-11 AICD)’\SAL'\;)ISS‘I—ARSEIZSS 0 S! NO NO NO ) LUZ EN EL INTERIOR DEL LOCAL DEBIDO A QUE BAJARON LA PASTILLA
DEL CENTRO DE CARGA. SE LE INFORMA AL SR MIGUEL Y SE LE
REITERA QUE SE LE INFORMO DE ESTA FALLA EL DIA ANTERIOR.
CLIENTE SOLICITA QUE SE LE MARQUE EN CUALQUIER ACTIVACION
AUNQUE CONTESTE EL ENCARGADO DE SUCURSAL. SE REALIZAN LOS
AJUSTES SOLICITADOS.
CLIENTE SE COMUNICA REPORTANDO INTRUSION; SE ATENDIO A MEDIA
NOCHE UNA ACTIVACION ATENDIO EN EL LUGAR GUARDIA JAVIER

81357 - IDEAS ALVAREZ REPORTANDO TODO EN ORDEN; CLIENTE SENALA QUE S|
6 20-04-17 CONSTRUCTIVAS DEL 2 SI SI NO NO 14 HUBO INTRUSION Y SE LLEVARON APROX $11,800 EN EFECTIVO,
NOROESTE LAPTOP, DVR, $1300 EN EFECTIVO DE ESCRITORIO. IADRON SE

INTRODUJO POR LAMINA DE TECHO. SE REALIZAN PRUEBAS DE SU
ALARMA, TODO FUNCIONA CORRECTO.

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX LEON

CLIENTE

SE CAPTURO AL
LADRON

ACUDIO EL
RESPONSABLE

SE VIO AL LADRON

SE ACUDIO

SENAL SENSOR

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX ENSENADA

CLIENTE

SE CAPTURO AL
LADRON

ACUDIO EL

SE VIO AL LADRON
RESPONSABLE

SENAL SENSOR SE ACUDIO

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

1 20-04-04 50553 6 si si no no

34

CUENTA 50553, BAJARON LOS BRAKES A CLIENTA, HUBO INTENTO DE
ROBO, VENTANA QUEBRADA, RESPONSABLE SUBIO NUEVAMENTE
BRAKES Y SE RESTABLCE LINEA TELEFONICA






RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX QUERETARO

ACUDIO EL SE CAPTURO AL

CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO SE VIO AL LADRON =
RESPONSABLE LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

1 20-02-08 90125 PANICO si si no no

30

CLIENTE SALIO DE CASA Y NO ARMO SU SISTEMA, AL LLEGAR TENIA
DARNOS EN PUERTA PASILLO DE SERVICIO, ENTRO A CASA Y SE
PERCATO DE QUE SE LLEVARON ELECTRONICOS, JOYAS, TARJETAS Y
EFECTIVO, ESTO A DECIR DEL CLIENTE, SISTEMA DE ALARMA NO
SUFRIO DANOS.

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX TIJUANA

CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO SE VIO AL LADRON

RESPONSABLE LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS

RESUMEN DE EVENTOS DEL 1RO AL 30 DE ABRIL DE 2020
ALARMEX VERACRUZ

CLIENTE SENAL SENSOR SE ACUDIO SE VIO AL LADRON
RESPONSABLE LADRON

TIEMPO (MIN)

COMENTARIOS






Concepto Mexicali | Hermosillo | Culiacan | Ledn |Ensenada |Querétaro |[Tijuana [Veracruz
Robos positivos y Robo de
Mercancia 10 0 5 0 0 1 0 0
Intentos de robo 11 2 1 0 1 0 0 0
Asaltos 0 0 0 0 0 0 0 0
Cristalazos 2 0 0 0 0 0 0 0
Emergencia Médica 0 3 0 0 0 0 0 0
Fuego 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de eventos de
emergencia 23 5 6 0 1 1 0 0
Minutos de respuesta 236 63 39 0 34 30 0 0
Tiempo de respuesta promedio
10.26 12.60 6.50 0.00 34.00 30.00 0.00 0.00
Falsas alarmas 4278 477 532 197 59 10 59 10
Cuentas Activas 7200 1162 1151 622 166 46 215 290
Falsas alarmas por cuenta 0.59 0.41 0.46 0.32 0.36 0.22 0.27 0.03
Boletines solicitados 0 0 0 0 0 0 0 0
LADRONES CAPTURADOS 0 0 0 0 0 0 0 0

01800 0265 767

Total
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